
RODRIGO F. BERGANZA 
SENIOR FULL STACK WEB DEVELOPER 
Fenton, MI | (248) 704-7770 | rodrigoberganza@gmail.com | linkedin.com/in/rodrigo-berganza | rodrigoberganza.com 

 

PROFESSIONAL SUMMARY 

Senior Full Stack Web Developer with 15+ years of experience designing, developing and optimizing enterprise web applications, CRM systems, 

SaaS platforms and business solutions. Strong expertise in PHP, JavaScript, MySQL, Laravel, AJAX, SEO, REST APIs, database optimization, 

Playwright testing, Google integrations and responsive UI/UX. 

TECHNICAL SKILLS 

Languages: PHP 8, JavaScript (ES6+), SQL, HTML5, CSS3, JSON. Frameworks/Libraries: Laravel, Node.js, Bootstrap, jQuery, AJAX, Playwright. 

Databases: MySQL, MariaDB, database design, query optimization, indexes. Tools/APIs: Git, Firebase Cloud Messaging, Google Maps API, Google 

Calendar API, REST APIs, Cron Jobs. Systems/Web: Linux, Apache, cPanel, WHM, SEO, UI/UX, responsive design, performance optimization. 

PROFESSIONAL EXPERIENCE 

Web Programmer - Creative Program Services (CPS) (Apr 2026 - Present) 

• Develop and maintain enterprise PHP/MySQL web applications supporting internal operations, field personnel, inspections, reporting and workflow 

management. 

• Build CRM modules, dashboards, Google Maps integrations, image tools, REST/AJAX functionality and scheduled Cron services. 

• Optimize MySQL/MariaDB queries, indexes and production workflows to improve performance on large datasets. 

• Implement Playwright end-to-end testing and troubleshoot production issues across PHP, JavaScript and SQL environments. 

Founder & Lead Software Developer - Is On Code LLC (Oct 2018 - Present) 

• Founded and developed custom SaaS platforms, CRM systems, responsive websites and Android-integrated business applications. 

• Designed authentication, role-based permissions, dashboards, messaging, calendars, alerts, file uploads and reporting systems. 

• Managed full lifecycle from requirements and architecture through UI/UX, database design, APIs, hosting, SEO and ongoing support. 

Systems Manager / IT Manager - USC Consulting Group (Mar 2014 - Apr 2015) 

• Directed IT strategy, infrastructure, technical support, vendor coordination and internal web application development. 

• Led technical staff, managed hardware/software assets, networks, backups, domains, documentation and systems maintenance. 

Web Developer / Freelancer - Personal Business & Inno-Mex (May 2011 - Aug 2018) 

• Designed and developed websites, ecommerce stores and custom web applications for real estate, veterinary, architecture, retail and service 

clients. 

Computer Science & Mathematics Instructor - UVM / Sunhills Valley (2012 - 2014) 

• Taught computer science, Microsoft Excel certification preparation, technology fundamentals and mathematics at secondary and high school 

levels. 

Leadership & Operations Roles - Allied Universal / Inter-Con Security (Mar 2020 - Apr 2026) 

• Held leadership roles supervising teams, coordinating operations, maintaining compliance, supporting documentation and resolving operational 

issues. 

EDUCATION 

Bachelor of Science in Computer Science Engineering, Universidad del Valle de México. WES Evaluated: U.S. Bachelor's Degree Equivalent. GPA: 

3.72 / 4.0. 

CERTIFICATIONS & TRAINING 

Master in PHP, SQL, POO, MVC, Laravel, Symfony, WordPress+ (Udemy, 2021) | AJAX Development (Udemy, 2021) | International SEO (IEBS, 

2013) | E-Business and Innovation (Escuela Virtual del Mercosur, 2013) | Microsoft Office Specialist - Excel 2010 (Microsoft, 2014) | CENEVAL 

Software Engineering Evaluation (2012). 

LANGUAGES 

Spanish: Native | English: Full Professional | French: Limited / Conversational 
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RESUMEN PROFESIONAL 

Desarrollador Web Full Stack Senior con más de 15 años de experiencia desarrollando, manteniendo y optimizando aplicaciones web empresariales, plataformas SaaS, sistemas 

CRM, soluciones de comercio electrónico y software de negocio. Experiencia en PHP, JavaScript, MySQL, APIs, integración de pasarelas de pago, soporte a sistemas en 

producción, optimización SQL, pruebas automatizadas con Playwright, SEO y desarrollo de interfaces responsivas (UI/UX). 

  

HABILIDADES TÉCNICAS 

Lenguajes y Desarrollo Web: PHP 8, JavaScript (ES6+), SQL, HTML5, CSS3 y JSON. Frameworks y Librerías: Laravel, Node.js, Bootstrap, jQuery, AJAX y Playwright. Bases de Datos: 

MySQL, MariaDB, diseño de bases de datos relacionales, indexación y optimización de consultas SQL. Plataformas y Comercio Electrónico: Shopify, WordPress, Square y desarrollo de 

integraciones con Stripe, PayPal y Mercado Pago. Herramientas e Integraciones: Git, Firebase, Google Maps, Google Calendar, APIs REST y procesos Cron. Infraestructura y 

Sistemas: Linux, Apache, cPanel, WHM, SFTP, optimización SEO, accesibilidad web y optimización del rendimiento. 

 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 

Programador Web - Creative Program Services (CPS) | Abr 2026 - Presente 

· Mantengo y mejoro aplicaciones empresariales en producción para múltiples clientes, desarrollando nuevos módulos y funcionalidades. 

· Resuelvo incidencias en producción y optimizo consultas SQL, índices, procesos Cron y flujos de datos de alto volumen. 

· Desarrollo soluciones con PHP, JavaScript, AJAX, integración de mapas, procesamiento de imágenes y pruebas automatizadas End-to-End con Playwright. 

Fundador & Líder de Desarrollo de Software - Is On Code LLC | Oct 2018 – Presente 

· Diseño y desarrollo plataformas SaaS, sistemas CRM, soluciones de comercio electrónico y aplicaciones empresariales integradas con dispositivos móviles, desde la arquitectura hasta la 
implementación y el soporte. 

· Implemento soluciones con Shopify, WordPress, Square e integraciones de pago mediante Stripe, PayPal y Mercado Pago. 

Gerente de Sistemas / Gerente de IT - USC Consultores | Mar 2014 - Abr 2015 

· Desarrollé y mantuve sistemas empresariales internos y aplicaciones web para clientes, administrando además la infraestructura tecnológica, equipos y soporte técnico. 

· Coordiné equipos de desarrollo, prioridades de proyectos, proveedores, adquisiciones y cronogramas de entrega. 

Desarrollador Web Full Stack Freelance – Consultor independiente / Inno-Mex | 2011 - 2014 

· Desarrollé sitios web responsivos, tiendas en línea, aplicaciones con PHP y MySQL, paneles administrativos y soluciones empresariales personalizadas para clientes. 

Profesor de Tecnología y Matemática - Sunhills Valley / UVM / IKU | 2012 - 2014 

· Impartí cursos de informática, preparación para la certificación de Microsoft Excel y matemáticas en niveles de secundaria y bachillerato. 

Roles de Liderazgo y Operaciones - Allied Universal / Inter-Con | 2020 - 2026 

· Lideré equipos de trabajo, operaciones de seguridad, cumplimiento normativo, documentación operativa y resolución de incidentes en tiempo real dentro de entornos altamente regulados. 
 

EDUCACIÓN 

Licenciatura en Ingeniería en Sistemas Computacionales, Universidad del Valle de México. Título evaluado por World Education Services (WES) como equivalente a una Licenciatura 

(Bachelor's Degree) de los Estados Unidos. Promedio (GPA): 3.72 / 4.0. 

 

CERTIFICATIONS & TRAINING 
PHP, SQL, POO, MVC, Laravel, Symfony y WordPress (Udemy, 2021, 56.5 horas) | Microsoft Office Specialist – Excel 2010 (2014) | Lean Six Sigma Yellow Belt (2011) | Kit Inicial 

de Ciberseguridad (2020) | Fundamentos de Concientización en Seguridad (2019) | Internacionalización del SEO (2013) | E-Business e Innovación (2013) | Harvard ManageMentor 

(2013) | Evaluación de Ingeniería de Software CENEVAL – Desempeño Satisfactorio (2012). 

 
 

 

IDIOMAS 

Español: Nativo | Inglés: Profesional | Francés: Limitado / Conversacional 
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